BeDistic

Consultor/a de Negocio con disCapacidad para aseguradora lider multinacional en BARCELONA

Serds el responsable de la conceptualizacidn, planificacidn y gestién de proyectos de importancia a nivel estratégico, colaborando de forma transversal con los diferentes departamentos.

Funciones:

v Gestidn integral de los proyectos y Workstreams, en todas sus fases.

v Gestion del cambio a través de workshops, prototipos, demostraciones, pilotos, formacién y comunicaciones.

v" Comprender los objetivos, procesos y productos de los clientes para efectuar recomendaciones.

v Adaptacion y aplicacion de distintas metodologias de ejecucidon, como por ejemplo AGILE, Waterfall y Lean.

v’ Participacién en la definicidn estratégica y de los Modelos de Negocio para definir las necesidades de transformacion.

v’ Realizar Consultoria de negocio, liderando el anélisis y la definicién de los requisitos.

v' Establecer comunicaciones eficaces y fluidas utilizando distintos medios y a todos los niveles de la Organizacion.
Requisitos:

» Aportar certificado de discapacidad igual o superior al 33%.

Licenciado/a en Ingenieria, ADE o afines.

* Experiencia previa de al menos 3 aflos realizando tareas similares en funciones de Business Analyst, Project Manager o Consultoria Estratégica de Negocio.
* Imprescindible buen nivel de espafiol e inglés C1-C2. .

* Experiencia acreditada en Project Management (Certificacion PMI, etc)

* Excelentes habilidades de comunicacion e influencia.

* Persona analitica, orientada a resultados y con gran capacidad de organizacion.

» Conocimientos y experiencia en organizacion de contact centers y unidades de atencion al cliente.

* Sevalorard experiencia en implantaciones de soluciones CTl y en herramientas CRM.

* Capacidad de comunicacién efectiva.

Ofrecemos:
v' Contrato indefinido en un inmejorable entorno laboral.
v’ Salario muy competitivo
v" Beneficios sociales: ayuda comida, seguros, plan pensiones, flexibilidad horaria, etc.
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